
PROCÉS PARTICIPATIU: 

ENQUESTA PER MILLORAR LA QUALITAT DE L’OFICINA D’ATENCIÓ A 
LA CIUTADANIA (OAC)

La motivació d’aquesta enquesta és establir els compromisos de l’Ajuntament de Llinars del 
Vallès davant de la ciutadania dins de la carta de serveis. 

Data inici: 1 d’octubre de 2024 

Data finalització:  31 d’octubre de 2024 

Una vegada recollides les aportacions de la ciutadania s’ha treballat en aquesta carta de 
serveis i ha estat aprovada inicialment en el Ple ordinari del dia 27 de gener de 2025. 

Quan esdevingui aprovada definitivament es procedirà a la seva publicació l’apartat de 
Cartes de Serveis de la pàgina web municipal. 

Data actualització: 5-3-2025 

https://www.llinarsdelvalles.cat/ajuntament/informacio-oficial/ple-municipal/plens/ple-ordinari-del-dia-27-de-gener-de-2025.html
https://www.llinarsdelvalles.cat/ajuntament/serveis-i-tramits/carta-de-serveis

